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«Es braucht zwingend zwei Zugbegleiter»
Fernverkehr Die SBB schaffen mit dem neuen Fahrplan im Dezember die grundsitzliche Zweierbesetzung im Fernverkehr ab.
Welche Verbindungen in der Ostschweiz betroffen sind? sei noch unklar. Das Zugpersonal fiirchtet um seine Sicherheit.

Jonas Manser
jonas.manser@tagblatt.ch

Die SBB wollen mit dem Projekt
«Kundenbegleitung 2020» auf
den Fahrplanwechseln im De-
zember 2018 hin die grundsitz-
liche Doppelbesetzung mit Zug-
begleitern im Fernverkehr ab-
schaffen. Eine Entwicklung, die
bereits vor rund fiinf Jahren be-
gann. «Fehlentwicklung der SBB
* in der Ostschweiz»: Dies kriti-
sierte die Gewerkschaft des Ver-
kehrspersonals (SEV) bereits An-
fang 2013. Kurz zuvor hatten die
SBB beschlossen, kein Zugperso-
nal mehr auf der Strecke St.Gal-
len-Chur einzusetzen.

Alle zwei bis drei Tage kommt
es zu Vorfillen: Das Zugpersonal
wird beschimpft, bespuckt - in
Extremfillen sogar angegriffen.
Das Zugpersonal befiirchtet,
kiinftig diese brenzligen Situatio-
nen alleine meistern zu miissen.
Kritisch beurteilt die bevorste-
henden Anderungen auch die
SEV. Sie schreibt in einer Mittei-
lung, dass sich das Problem der
zunehmenden Aggression gegen-
iiber den Zugbegleitern in den
vergangenen Jahren kaum ent-
schirft habe, und fordert die Bei-
behaltung der grundsétzlichen
Doppelbegleitung. -

Schutz des Personals als
hochste Prioritét
«Man kénnte das neue System
der SBB als versteckte Produkti-
vitdtssteigerung bezeichnen»,
sagt Andreas Menet, Prasident
des  Zugpersonalverbandes
(ZPV). Der Verband befiirchtet an
der geplanten Anderung, dass
letztlich das Zugpersonal dar-
unter leiden wird. Die héchste
Prioritit sei der Schutz des Perso-
nals vor Titlichkeiten. Diese sei
bei einer alteinigen Zugbeglei-
tung im Fernverkehr nicht mehr
gewihrleistet. Eine Einzelperson
kénne auch den Anforderungen
an den Kundendienst nicht mehr
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Noch sind Zugbegleiter im Fernverkehr der SBB zu zweit unterwegs.

gerecht werden. Menet sagt: «Es
gibt zwei Hauptargumente, wie-
soes zwingend zwei Begleiter im
Fernverkehr braucht: Die Sicher-
heit des Personals und die Be-
diirfnisse der Kunden.»

Der Verband fiihlt sich von
den SBB hintergangen. «Als die
SBB uns vom Projekt erzihlten,
reichten wir unsere Bedenken
und Ideen ein-dartuber diskutiert
wurde leider nie.» Die SBB haben
die Stellungnahme einfach zur
Kenntnis genommen, ihre Forde-
rungen und Anregungen aber
nicht ins Konzept einfliessen las-
sen. Was sagen die SBB zu den
Befiirchtungen des ZPV? «Die

Aus Kontrolleuren werden
Dienstleister

Namens@nderung Zugbegleiter
erhalten einen neuen Namen: Sie
werden Kundenbegleiter: «Es én-
dert sich nicht nur die Berufsbe-
zeichnung, sondern auch der
Aufgabenbereich», sagt Reto
Schirli, Mediensprecher der SBB.
Die Billettkontrolle werde einen
immer kleineren Teil der Arbeit
ausmachen, vor allem mit Blick
auf das Projekt «QOV-Ticket

2020». Es sind Tablet-Automa-
ten oder Smartphone-Anwen-
dungen geplant, die dem Kunden
automatisch das korrekte Ticket
berechnen. Die bisher weitge-
hend getrennten Aufgabenfelder
im Regional-und Fernverkehr so-
wie der Frequenzerhebung und
der Aufsicht des Personenver-
kehrs am Bahnhof werden ndher
zusammenrticken. (jm) |

Bild: Christian Beutler/KEY

Fragen des Personals sind be-
rechtigt. Auch der SBB als Arbeit-
geberin liegt die Sicherheit der
Mitarbeitenden am Herzen. Und
bei der Sicherheit machen wir
keine Kompromisse», sagt Reto
Schirli, Mediensprecher der
SBB.

Er weist darauf hin, dass die
Planung noch nicht abgeschlos-
sen sei. «Wir gehen heute davon
aus, dass die Kundenbegleiter
auch zukiinftig zu einem grossen
Teil mindestens zu zweit unter-
wegs sein werden.» So wiirden
auch kiinftig beim Befahren des
Lotschberg- oder Gotthard-Ba-
sistunnels oder im Fernverkehr

ab 22 Uhr mindestens zwei Be-
gleiter im Zug prisent sein. Wel-
che Zugverbindungen in der Ost-
schweiz davon betroffen wiren,
sei noch nicht klar. «Es wird nur
auf eine Doppelbegleitung ver-
zichtet, wo ein gleicher Service
fiir die Kunden méoglich ist.» Die
Frage, ob dadurch weniger Perso-
nal notwendig sein werde, ver-
neint Scharli. «Bis 2020 werden
unter dem Strich sogar 25 neue
Stellen geschaffen.» Der Ausbau
werde fortgesetzt, mehr Ziige
wiirden im Einsatz sein.

Thurbo zeigt Ubergriffe
konsequentan

Beiden Appenzeller Bahnen (AB)
sind die Ziige nur punktuell be-
gleitet. Trotzdem sagt Sabrina
Huber, Mediensprecherin der
AB: «Bei Stichkontrollen und im
Sicherheitsdienst ist die Zweier-
begleitung aus unserer Sicht
notwendig.» Daran werden sie
kiinftig auch festhalten. «Die
Voralpen-Expressziige werden im
gleichen Rahmen begleitet wie
die Fernverkehr-Verbindungen
der SBB», sagt Christopher Hug,
Mediensprecher der Schweizeri-
schen Stidostbahn AG (SOB). Der
Voralpen-Express werde stan-
dardmissig mit einem Zugbeglei-
ter besetzt. Bei einer Transport-

-kapazitit von rund 400 Personen

pro Zug sei dies ausreichend.
Dies sei aber kein Vergleich zu
den SBB: Dort fahren bis zu1000
Personen mit. Tatlichkeiten ka-
men gliicklicherweise selten vor.

«Effektive  Tétlichkeiten
kommen bei Thurbo gliicklicher-
weise nicht haufig vor, aber es
gibt sie auch», sagt Werner Frit-
schi, Mediensprecher und stell-
vertretender Geschaftsfithrer der
Thurbo AG. Ubergriffe gegen
Mitarbeitende zeige die Thurbo
AG konsequent an. Thre Ziige
werden zudem von Videokame-
ras iiberwacht. Diese seien der
Polizei eine grosse Hilfe beim
Aufkliren von Fillen.



